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Missdo, visdo e valores

Misséio

A missdo da CG One é oferecer solugdes em

Tecnologia, assegurando beneficios e satisfagao.

Visao
A visdo da CG One é ser reconhecida por seus

clientes como uma parceira que agrega valor ao

seu hegocio.
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Valores

+ Encantar o cliente

+ Confianga e credibilidade

» Valorizagcdo de pessoas e equipes
+ Exceléncia professional

+ Paixdo por tecnologia

+ Orgulho em pertencer



Etica na gestdo

A CG One € uma empresa comprometida com a eficiéncia, a eficdcia e as melhores praticas
de gestdo. Respeitamos as leis e regulomentagdes e exigimos que Nossos Parceiros de

Negobcios fagam o mesmo.

A CG One ndo admite atos de corrupcdo, incluindo, mas ndo limitado g, suborno, fraude,
extorsdo, apropriagdo indébita, enriquecimento ilicito e propinas. Seus Parceiros de Negocios

ndo devem se envolver, ou fazer com que a CG One se envolva, em atos de corrupgdo.

A empresa implementa tais compromissos por meio de uma gestdo pautada pela ética, com
permanente atengdo d sua atuacdo social, aos direitos humanos e ao meio ambiente.

Dentre as prdaticas que norteiom nossas condutas, destacam-se:



EQUIDADE, TRANSPARENCIA E

RESPONSABILIDADE

e

A equidade, a transparéncia e a
responsabilidade sdo deveres
inerentes a CG One. Sua pratica
aumenta a autonomia dos
colaboradores e a confianga nela
depositada. Consequentemente,
gera um clima mais favordvel ¢
realizacdo de negodcios e

projetos.

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Conduzimos nossos negocios com
responsabilidade, integridade e
zelo, visando garantir a solidez e

longevidade da CG One. Seguimos
essa diretriz sempre em sintonia

com os preceitos de
desenvolvimento social e de

preservacdo do meio ambiente.
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CUMPRIMENTO DAS LEIS

Respeitamos leis, normas e
regulamentos, sobretudo as leis de
combate a corrupgdo, porque
temos consciéncia de que formam
a base para que todos possam
viver em uma sociedade justa e

prospera.
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Etica nos
relacionamentos

Mantemos um elevado grau de credibilidade e reputac¢do construido ao longo de muitas décadas

junto aos nossos publicos.

Somos integros e leais em todas essas relacoes.

Buscamos promover as seguintes préticasz
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Etica nos relacionamentos

Colaboradores

« Adotamos politicas e praticas destinadas a garantir a nossos colaboradores
condigoes de trabalho dignas, sauddveis e motivadoras.

* Incentivamos o respeito a diversidade e aos direitos humanos.

« Promovemos o desenvolvimento humano e profissional de nossos colaboradores.
Estimulamos a meritocracia. Incentivamos e promovemos as pessoas em fungdo de
seu desempenho e do seu comportamento condizente com os interesses e principios
da organizagdo.

« Respeitamos o direito a livre associacdo sindical e cumprimos as convencoes e
acordos coletivos.

« Em nossa organizagdo, realizamos agdes de prevencdo, ndo toleramos, e
combatemos qualquer tipo de desrespeito, assédio, ofensa, preconceito ou
discriminagdo.

+ De igual forma, ndo toleramos e combatemos toda forma de trabalho indigno, como

trabalho forcado, infantil, escravo ou similar ao escravo.
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Etica nos relacionamentos

Clientes

« Temos como objetivo identificar e satisfazer as necessidades e desejos de
Nossos clientes.

« Adotamos praticas de identificacdo das necessidades, expectativas e
opinides de nossos clientes visando o aperfeicoamento de nossas ofertas de
produtos e servicos.

« N&o utilizamos qualquer estratégia de marketing, publicidade ou venda que
possa iludir nossos clientes ou contrapartes a respeito da qualidade, finalidade
e preco de nossos produtos ou servicos, ou possam incentivar a pratica de

atos ilegais ou antiéticos.
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Etica nos relacionamentos

Fornecedres e
prestadores de servico

« Selecionamos os fornecedores e prestadores de servico melhor capacitados
e que oferecam uma adequada relagdo custo-beneficio.

« Mantemos politicas e praticas de selecdo que garantam processos
transparentes, honestos e justos para todos os envolvidos, e portanto, que
jamais favoregcam indevidamente um fornecedor ou prestador de servico em
detrimento dos demais.

« Trabalhamos para que nossos fornecedores e prestadores de servigos sigam
0s principios deste Codigo e de nossas Politicas Corporativas.

+ N@o iniciamos ou mantemos relacionamento com fornecedores e
prestadores de servigos quando somos capazes de concluir pela existéncia de

condutas ou posturas que contrariem os principios deste Codigo.
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Etica nos relacionamentos

Concorrentes

« Combatemos as condutas contra a ordem econdmica nas praticas
comerciais e relagdes societdrias das quais venhamos a participar, bem como
a protegdo e preservagdo dos principios que devem reger o mercado, como d
livre iniciativa e a livre concorréncia, entre outros.

* Respeitamos nossos concorrentes.

« N@o fazemos acordos comerciais com concorrentes com a finalidade de
dividir clientes ou mercados, ou, por qualquer outro meio, limitar a

concorréncia.
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Etica nos relacionamentos
P °
Midia

Mantemos com os meios de comunicacdo um relacionamento baseado na

imparcialidade e em informacdes veridicas, claras, adequadas e oportunas.
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Etica nos relacionamentos

Entidades e associagdes
de classe

« Reconhecemos a importdncia do papel das entidades e associacdes de
classe na economia e na promogdo de debates nos respectivos setores de
representacado.

« Respeitamos a autonomia das entidades e associagdes e apoiamaos suas
iniciativas, sempre dentro dos principios legais e regulatérios deste Codigo e de

nossas Politicas Corporativas.
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Etica no ambiente de
trabalho

A CG One & a soma dos esfor¢os de todos nossos colaboradores. N&o é simplesmente um local de
trabalho, mas a nossa Empresa, onde desenvolvemos Nossa carreira e reputacdo profissional, e

diariomente desenhamos nosso futuro conjunto.

Valorizamos um ambiente sauddvel e produtivo. Agimos com base em fatos e dados e respeito ds
pessoas. Privilegiamos qualificagdo e competéncias. Respeitamos a cultura e as Politicas da Empresa.

Para tanto, adotamos as seguintes diretrizes:
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Etica no ambiente de trabalho

Exceléncia profissional

+ Realizamos nosso trabalho com dedicacdo e senso de responsabilidade.
Buscamos sempre fazer o melhor.

« Nos mantemos atualizados sobre os conhecimentos e as melhores técnicas
relativas & profissdo e das responsabilidades de cada um de nos.

« Respeitamos todas as pessoas, sem qualquer tipo de discriminacdo ou
preconceito.

« Aprendemos com NosSsOos erros e evitamos repeti-los.

« Aceitamos a critica, e buscamos aprender com ela.

« Expressamos nossas opinides e criticas de maneira fundamentada,
respeitosa, assertiva, profissional e no interesse da Empresa.

« Zelaomos pelos recursos tangiveis e intangiveis, propriedade intelectual,

tempo e instalagdes da CG One.
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Etica no ambiente de trabalho

Conflitos de interesse

« Promovemos a transparéncia e independéncia nas relacdes das pessodas
da CG One.

« Evitamos situagdes que representem conflitos, reais ou aparentes, entre os
interesses pessoais e os interesses da Empresa, agindo de maneira ética e
honesta, e conduzindo nossas atividades profissionais em beneficio desta.

« Zelomos para gue nenhuma vantagem ilicita seja direta ou indiretamente
proporcionada aos Nossos colaboradores ou as pessoas de suas relacdes de
unido ou parentesco.

« Zelomos para gue 0s negocios com partes relacionadas sejam realizados
em bases equitativas, sem a participagdo dos respectivos envolvidos no

processo decisorio interno da Empresa.
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Etica no ambiente de trabalho

Vantagens ou
beneficios indevidos

Nunca oferecemos, recebbemos, solicitamos ou aceitamos vantagens ou

beneficios indevidos por nossas atividades. Assim, os colaboradores da CG

One:

« Ndo usam informagdes confidenciais ou privilegiadas com a finalidade de
lucro indevido, em beneficio proprio, ou de terceiros.

« N@do pedem nem aceitam, para si, pagamentos, incentivos, financeiros ou
ndo, ou beneficios de qualguer natureza de terceiras partes para realizar
suas atividades na Empresa.

« N&o solicitam emprego ou beneficios para parentes ou amigos em
empresas de clientes, representantes externos, parceiros de negocios,

fornecedores ou prestadores de servigos.
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Etica no ambiente de trabalho

Seguranca da informacdo e
dos recursos da empresa

« Zelomos pela integridade e protegdo das informagodes e sistemas da
Empresaq, e por sua utilizagdo responsdvel, de forma a evitar o surgimento e
exploragdo de fragilidades de seguranga.

« Reconhecemos que os cadastros de empresas e pessoas (tais como
clientes, parceiros de negocios, fornecedores, prestadores de servigos ou
colaboradores) séo de propriedade da Empresa e os utilizamos com
responsabilidade e confidencialidade, e dentro dos limites legais.

« Respeitamos a privacidade dos dados de nossos colaboradores, clientes,
parceiros de negodcio, fornecedores e prestadores de servigos.

« Estamos cientes de que a comunicacdo recebida ou enviada por meio de
equipamentos e sistemas da Empresa é de propriedade da CG One e poderd

ser monitorada.
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Etica no ambiente de trabalho

Incentivos, brindes e
presentes

N&o oferecemos e nem solicitamos aos clientes, parceiros de negocios,
fornecedores ou prestadores de servigos quaisquer favores, recompensas,
brindes, presentes ou incentivos de qualguer natureza com o intuito de gerar

vantagens comerciais.
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Etica no ambiente de trabalho

Atividades externas

Informamos, com antecedéncia, nosso gestor imediato e a drea de Recursos
Humanos sobre a intengdo de assumir uma segunda atividade profissional,
atividades de docéncia, ou participar de uma sociedade em empresa de

qualquer natureza.
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Abrangéncia e violagdo

ABRANGENCIA

O Codigo de Conduta Etica da CG One é publico e acessivel
por qualguer pessoa ou empresa, independentemente do tipo
de relacionamento. Ele se aplica a todos os administradores e
colaboradores da CG One, sem excecgdes. Sua adesdo é
obrigatdria e formalizada por meio do termo de aceite, que
deverd ser assinado e enviado para a drea de Recursos
Humanos.

O presente Codigo é o norteador das relagdes, diretrizes e
politicas da CG One. E estimulado que cada colaborador
divulgue seu conteldo e discuta seus principios, contribuindo
para o melhor entendimento interno, bem como, junto aos
publicos com o0s quais nos relacionamos, usando-o0 ComMo

referéncia em nossas transagoes.

VIOLAGAO

Todos os profissionais da CG One devem aderir a este Codigo
de Conduta Eticg, inclusive relatando eventuais violagdes em
seu ambiente de trabalho. Qualquer profissional que viole as
disposicoes deste Codigo de Etica e das diretrizes e Politicas
neste documento referenciadas, ou os principios e normas de
conduta por eles adotados, estd sujeito a medidas

disciplinares tais como:

<Adverténcias;

» Suspensodes;

« Sancgodes, inclusive financeiras;
+ Demissdo;

« Processos judiciais.
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DUvidas

Este Codigo tem o objetivo de estabelecer diretrizes gerais sobre os valores e expectativas de

comportamento.
Em caso de davidas, envie um e-mail para: compliance@cg-one.com

A aplicag@o do Codigo de Conduta Etica ndo esgota os temas éticos e comportamentos esperados,

sendo complementado pelas Politicas especificas da CG One.
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Declaracdo de aceite

Declaro que tenho conhecimento do Cédigo de Conduta Etica da CG One, bem como das diretrizes
contidas nas politicas, nas normas e nos procedimentos publicados pela CG One e que minha conduta
serd pautada pelos seus preceitos.

Entendo que devo declarar formalmente possiveis desvios a este Codigo ou as politicas, ds normas e
aos procedimentos da CG One sempre gque surgirem para que possam ser adequadamente

analisados e tratados pela organizacdo.



........



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

