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O CENARIO E OS DESAFIOS

No mundo corporativo, rapidez na comunicagéo & fundamental — e ndo é a toa que
o WhatsApp se tornou a ferramenta preferida para isso. Empresas e clientes ja ado-
taram essa realidade: segundo um estudo da Yalo com dados da IDC, 95% das em-
presas brasileiras utilizam o WhatsApp como principal canal de comunicagéo.

Mas aqui estd o problema: o que é pratico pode se tornar um risco gigantesco se
ndo for bem gerenciado. O uso do WhatsApp no ambiente empresarial cria brechas
criticas de compliance, dificultando a conformidade com regulamentagées como
a LGPD e normas de sigilo bancdario. Além disso, sem um controle adequado, dados
sensiveis podem vazar, e a empresa perde visibilidade sobre interagcdes com clientes
e decisdes estratégicas.

O maior perigo? O WhatsApp, por si s6, ndo foi projetado para o ambiente corporati-
vo. Ele ndo oferece os recursos necessdrios para garantir seguranga, conformidade
e governanga, tornando a perda de dados um risco real e crescente.



Principais fatores que aumentam es-
ses riscos:

« Falta de governanca: Como os apli-
cativos de mensagens sdo ferramen-
tas voltadas para o consumidor final,
as empresas possuem menos controle
sobre seu uso, o que dificulta a imple-
mentag¢do de politicas de seguranca e
a prevengdo de vazamento de dados.

» Desdafios de conformidade: Muitos
setores precisam atender a regula-
mentagdées como LGPD, HIPAA e PCI
DSS. Embora os aplicativos utilizem
criptografia de ponta a pontaq, isso ndo
garante conformidade total com esses
requisitos, expondo as empresas a ris-
cos de sangodes e violagodes.

« Limitagdes na retencéo de dados: Os
aplicativos ndo oferecem opcgdes ro-
bustas para armazenar registros por
periodos prolongados, o que pode ser
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um problema para empresas que
precisam manter histéricos de comu-
nicacdo por razdes legais ou regulatd-
rias.

 Falta de integragéio com sistemas
corporativos: ndo se conectam fa-
cilmente a plataformas como CRM
ou ERP, dificultando a centraliza-
cdo e o gerenciomento adequado
das informagées, o que pode resul-
tar na perda de dados importantes.

O que fazer diante desses desafios?
Ignorar esses riscos ndo é uma opgdo.
Sua empresa precisa adotar medidas
para mitigar vulnerabilidades e ga-
rantir que a comunicagdo via aplicati-
VOS seja segura, controlada e alinhada
ds normas do setor.
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A SOLUCAO: TRANSFORME O
WHATSAPP EM UMA AMBIENTE
SEGURO, AUDITAVEL E INTELIGENTE.

Se sua empresa usa WhatsApp, iMessage ou outros canais ndo oficiais para interagir
com clientes, parceiros ou até mesmo internamente, a seguranga e a conformidade
podem estar em risco. E ai que entra a Tuvis, parceira da CG One, com uma solucdo
completa para transformar esses canais em ambientes seguros, auditdveis e em
conformidade.

Com a Unica solu¢cdo DLP para WhatsApp, a Tuvis protege dados sensiveis, reduzindo
drasticamente o risco de vazamentos. Além disso, sua IA generativa analisa intera-
cdes em tempo real, fornecendo insights estratégicos que fortalecem a seguranga
e o compliance, além de otimizar a tomada de decisées. Para quem busca ainda
mais eficiéncia, a Tuvis integra o WhatsApp diretamente ao seu CRM, garantindo
mais controle, rastreabilidade e visibilidade sobre as comunicagdes corporativas.

Confira os mdédulos da solugdo:
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@ SEGURANGA E CONTROLE PARA
O WHATSAPP DA SUA EMPRESA

Com nossa solugdo, o WhatsApp se in-
tegra diretamente aos sistemas de se-
guranca da sua empresaq, permitindo
monitoramento em tempo real e de-
teccdo de ameagas com base nas di-
retrizes ja definidas. Isso significa uma
gestdo de riscos personalizada e eficaz,
garantindo a prote¢gdo das comunica-
¢bes corporativas sem comprometer a
agilidade da equipe.

Mas a seguranga ndo para por ai. Nos-
sa ferramenta conta com um sistema
exclusivo de Prevencéo de Vazamento
de Dados (DLP — Data Loss Prevention)
para WhatsApp. Utilizando inteligéncia
artificial, o DLP analisa arquivos com-
partilhados em tempo real, identifican-
do informagdes pessoais e sensiveis
antes que vazamentos acontegam.
Essa camada adicional de protecdo
minimiza riscos e fortalece a seguran-
¢a da informagdo na sua empresa.
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* Login e controles por meio de logon
Gnico (SSO)

« Controle do nUmero autorizado por
login

« Controle de acesso por hordrio e
perfis de usudrios

- Blogueio/permissdo para fazer
download ou enviar anexos

- Blogqueio/permissao para clicar em
links recebidos via WhatsApp

- Blogqueio/permissao de download
ou envio de anexos que contenham
informacgdes de identificagdo pessoal,
como CPF, RG, CNPJ, e-mail, endere-
co, entre outros.

- Blogueio/permissao de download
ou envio de anexos por tipo (imagem,
PDF, dudio, entre outros tipos de ar-
quivos)

- Bloqueio/permissdo de palavras ou
frases
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( 5?3 WHATSAPP INTEGRADO
2] AO SEUCRM

Imagine centralizar todas as intera-
cdes com seus clientes no WhatsApp
sem perder o controle das informa-
cdes. Com nossa integragdo, vocé au-
menta a produtividade, personaliza a
comunicacdo e garante total visibili-
dade das conversas para d sua em-
presa.

E tem mais: ao unir essa integragdo ao
poder da IA generativa, sua equipe de
atendimento ganha mais agilidade e
inteligéncia, otimizando o engajamen-
to, acelerando processos e gerando
insights estratégicos para o negdcio.
Tudo isso sem complicagdo: vocé ge-
rencia suas tarefas didrias diretamen-
te da tela do WhatsApp, organizando
seu fluxo de trabalho em um sé lugar.
Agende reunides, inicie chamadas, re-
gistre atividodes e envie e-mails de
forma simples e eficiente, eliminando
retrabalho e tornando a rotina mais
produtiva.

* Interacdo mais agil e personalizada
« Visibilidade completa das comuni-
cagoes

* Relatérios em tempo real para deci-
sOes estratégicas

Integracodes:
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@ COMPLIANCE SEM
”  COMPLICAGAO

Manter a conformidade na comuni-
cacdo corporativa nunca foi tao facil.
Com nossa solucdo, todas as intera-
codes do WhatsApp sdo automatica-
mente capturadas e arquivadas no
seu sistema de armazenamento de
dados, garantindo monitoramento
continuo e total aderéncia s normas
de privacidade e compliance.

A ferramenta se integra das principais
solugdes de compliance do mercado,
registrando todas as conversas direta-
mente no banco de dados da empre-
sa. Isso ndo s6 mantém sua operacdo
em conformidade com regulamenta-
¢cOes como LGPD, HIPAA e PCI DSS, mas
também fortalece a governanga cor-
porativa, trazendo mais transparéncia
e controle sobre as comunicacgoes.

A ativacdo é simples e rapida — bas-
ta um QR code para comecgar. Depois
disso, a captura das mensagens ocor-
re automaticamente, incluindo midias
e Audios, sem necessidade de inter-
vencdo do usudrio. Tudo funciona em
segundo plano, sem impactar a pro-
dutividade da equipe.
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* Pesquisas e recuperagdes avanga-
das em segundos no seu sistema de
registros existente

« Arquivamento automatico continuo,
garantindo conformidade sem esfor-

co
« Integracdo agil via QR code, captu-
rando mensagens, midias e anexos
em tempo real

« Conformidade com os requisitos de
manutengdo de registros dos setores
regulamentados e litigiosos, incluin-
do HIPPA, FDA, SEC, FINRA, CFTC, MIFID
I, GDPR, LGPD, privacidade e outras
regulamentagdes relevantes.

Integracoes:
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MAIS SEGURANGA, CONTROLE
E INTELIGENCIA PARA SUAS

COMUNICAGCOES CORPORATIVAS

Dashboard inteligente:
Acompanhe métricas essenciais do seu time, como usudrios mais engajados, volu-
me de mensagens e muito mais. Extraia insights valiosos para otimizar sua estraté-
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Gestdo de usudrios:
Adicione e gerencie usudrios com facilidade, definindo permissées especificas para
garantir controle e segurancga.
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Registro de auditoria:
Monitore, em tempo real, todos os aparelhos conectados a solu¢cdo, garantindo ras-
treabilidade e conformidade.
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DLP - Data Loss Prevention:
Crie regras e politicas personalizadas no WhatsApp para bloquear palavras sensi-
veis, arquivos e informagoes sigilosas antes que vazem.
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Gestdo de incidentes
Visualize todos os registros de incidentes de seguranga e acompanhe as violagdes
de politicas de DLP em tempo real.

SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO



https://cg-one.com/contato/
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CG One* -

Conte com

um parceiro

que protege
ecossistemas
digitais de ponta a
ponta das maiores
empresas do Brasil |

Somos a CG One, a evolugdo da mar-
ca Compugraf. Atuando hd mais de 40
anos no mercado de tecnologia, de-
senvolvemos e gerenciamos solugdes
de Ultima geragdo para Seguranca da
Informagdo, Protegéio de Redes e Ge-
renciamento Integrado de Riscos.
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Enquanto vocé se concentra em im-
pulsionar o seu negdcio, Nnossa equipe
de especialistas estd pronta para cui-
dar de todas as complexidades techo-
l6gicas do seu negbcio. Conte com a
CG One como seu parceiro estratégico
de segurancga digital e riscos.

SAIBA MAIS


https://cg-one.com/contato/

